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1. Préambule

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) ont pour objet de définir les
modalités d'acces et d'utilisation de la plateforme EXTRIUME accessible a I'adresse
www.extriume.com.

L'utilisation de la plateforme implique l'acceptation pleine et entiére des présentes CGU par
I'utilisateur. Si vous n'acceptez pas ces conditions, veuillez ne pas utiliser la plateforme.

2. Services proposes

EXTRIUME offre une large gamme de services destinés a ses utilisateurs, notamment :

« Fylly : Mise en relation entre primo-entrants et parrains pour faciliter I'intégration
universitaire.

o Marketplace : Accés a une boutique en ligne comprenant des produits et services
varies.

o Réservations : Possibilité de réserver des services comme la coiffure, I'nébergement
ou des événements.

« Programme de parrainage : Encouragement de I'entraide communautaire grace a un
systeme de parrainage.

3. Acces a la plateforme

L'accés a la plateforme est ouvert a toute personne disposant d'une connexion Internet.
Certaines sections ou services peuvent nécessiter la création d'un compte utilisateur.

3.1 Conditions d'inscription
Pour créer un compte sur EXTRIUME, I'utilisateur doit :
o Fournir des informations exactes et complétes lors de I'inscription.

« Avoir au moins 18 ans ou fournir une autorisation parentale si mineur.
o Accepter les présentes CGU ainsi que la politique de confidentialité.
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4. Obligations des utilisateurs
L'utilisateur s'engage a :

o Utiliser la plateforme de maniére responsable et conforme a la loi.

o Respecter les droits des autres utilisateurs, notamment en évitant tout comportement
injurieux, discriminatoire ou contraire a I'éthique.

« Protéger ses identifiants de connexion et informer immédiatement EXTRIUME en cas
de perte ou de vol.

o Ne pas tenter de contourner ou de compromettre les systéemes de sécurité de la
plateforme.

5. Propriété intellectuelle

Tous les contenus présents sur la plateforme (textes, images, vidéos, graphismes, logos,
icones, etc.) sont la propriété exclusive dEXTRIUME ou de ses partenaires. Toute
reproduction, distribution ou modification sans autorisation préalable est strictement interdite.

6. Données personnelles

EXTRIUME collecte et traite les données personnelles des utilisateurs conformément a sa
politique de confidentialité. Les utilisateurs disposent de droits d'acces, de rectification,
d'opposition et de suppression concernant leurs données personnelles.

Pour exercer ces droits, contactez-nous a : contact@extriume.com.

7. Responsabilités

7.1 Limitation de responsabilité

EXTRIUME s'efforce de fournir un service fiable et de qualité, mais ne peut garantir
I'absence d'erreurs ou d'interruptions. En conséquence, EXTRIUME ne pourra étre tenu
responsable des :

« Pannes temporaires ou définitives de la plateforme.

e Pertes de données ou d'informations.
o Dommages indirects ou consécutifs a l'utilisation de la plateforme.

7.2 Responsabilité des utilisateurs
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Les utilisateurs sont seuls responsables des contenus qu'ils publient ou partagent via la
plateforme. EXTRIUME se réserve le droit de supprimer tout contenu jugé inapproprié.

8. Modification des CGU

EXTRIUME se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment. Toute
modification sera publiée sur la plateforme et entrainera une notification aux utilisateurs
connectés. La version modifiée des CGU entrera en vigueur immédiatement.

9. Réclamations et litiges

9.1 Procédure de réclamation
Pour toute réclamation, contactez notre service client via :

« Email : support@extriume.com
« Formulaire en ligne disponible sur la plateforme.

9.2 Loi applicable

Les présentes CGU sont régies par le droit francais. En cas de litige, les parties s'engagent a
rechercher une solution amiable avant toute procédure judiciaire.

10. Contact

Pour toute question ou information complémentaire, vous pouvez nous joindre a :

e Email : contact@extriume.com
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